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GIRIS

Turizm, insanlara yeni ufuklar agan, farkli kulturleri
deneyimleme firsati sunan degerli bir sektordir. Ancak,
bu buyuleyici dunyanin golgesinde, ¢evremiz igin ciddi
tehditler barindiran sorunlar da bulunmaktadir. Su
kaynaklarinin tukenmesi, canl gesitliliginin azalmasi ve
artan atik miktari gibi sorunlar, turizmin gelecegini tehdit
etmektedir. Ozellikle turizmden onemli gelir elde eden
Turkiye gibi ulkelerde, bu sorunlara kalici gozumler
bulunmasi ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dunya birakmak i¢in surdurulebilir turizm uygulamalarina
gecis kacinilmazdir.




HAKKIMIZDA

Doga , Tarih , Eglence ve Dunyaca unli durgun ve berrak C")Iijden_iz’in bulundugu Mugla Fethiye ilgesinin
meshur Hisaronu tatil bolgesi kdyunde bulunan TOLAY HOTEL AILESI herseyiyle hazir durumda olup
sizlerle tanisip TOLAY HOTEL de sizleri agirlamaktan mutluluk ve seving duyariz.

TOLAY HOTEL'de birbirinden giizel bir sekilde dizayn edilmis 40 Adet iki Kisilik Standart Oda,10 Adet Ug
Kisilik Triple Oda ve 3 Adet Alti Kisilik Aile Odasi ile toplamda 53 Odasiyla;Havuz,Orman,Bahce ve Unlu
Babadag Manzaralariyla her yastan misafirin zevkine hitap edecek sekilde insa edilmistir.

KONAKLAMA KONSEPTI

Oda ve Kahvaltrdir.
Acik BUFE Kahvalti:08:00 ile 10:00 saatleri arasinda SELF SERVIS olarak verilmektedir.




SORUMLU
SATIN ALMA UYGULAMALARI

Yerel Bolgesel Satin Alma:

Kurulusumuz mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bolgesel ve uygun fiyat tedarikgilerine oncelik vermektedir. Yerel/Bolge halkina ait olan ve
yerel/bolge halki tarafindan isletilen isletmelerden satin alinan mal ve hizmetlerin orani 6lgullur ve yonetilir. Kurulusumuz gevresinde veya bulundugu bolgede yeterli kalitede
uriin veya hizmet bulunmuyorsa isletme ozellikle tarimda “adil ticaret” uygulamalarini benimseyen tedarikgileri tercih etmektedir.

Cevreye Duyarh Satin Alma:

Kurulusumuz; Satin alma politikasi olarak, mallar, yiyecek, igecek, ingaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil olmak Uzere gevresel agidan surdrulebilir tedarikgiler ve
urtinlere dncelik vermektedir. Ozellikle ahsap, k&git, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Urinler agisindan gevre sertifikali Urinler ve tedarikgiler tercih edilir, Sertifikali
urdnlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, buyume veya uretimin kokeni ve yontemleri dikkate alinir. Kurulusumuz da tehdit altindaki tlrler kullanilmaz, tiketilmesi
veya kullaniimasi dogaya , gevreye zarar verebilecek urin ve mallara kargi Kurulusumuz Ust yonetimi gerekli duyarliligi saglamaktadir.

Kurulusumuzun kullanmak zorunda olduklari her turli kimyasali, dogada birikime neden olmadan biyolojik olarak pargalanabilir olanlardan se¢gmektedir. Ayrica tehlikeli
olabilecek kimyasallar ile ilgili MSDS (Material Safety Data Sheet) belgelerinin tedarikgilerden talep edilmektedir. Kullanilan kimyasallarin cevreye duyarli oldugunu belirten
etikete sahip olmasi, dozajlama ile gevreye verilen zararin azaltiimasi gibi konulara satin alma birimimiz tarafindan dikkat etmektedir.

Verimli Satin Alma:

Kurulusumuz atiklari en aza indirmek i¢in gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satin alinmasini dikkatle yonetmektedir. Bu baglamda iade edilebilir ve geri dontstiriimis
mallari tercih edilmesi, Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik driinlerin satin alinmasi ve kullaniminin minimum seviyeler de gergeklestiriimesi, izlenmesi, toplu olarak satin alinan
gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginiimasi saglanmaktadir. Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan driinler, depozitolu drinler veya geri
donusumsuz atik olusturmayacak organik drtnler tercih edilmektedir.



VERIMLI ENERJI SATIN ALIMi

KURULUSUMUZ ENERJI TUKETIMINI EN AZA
INDIRMEK ICIN SATIN ALMA KRITERLERINI

BELIRLEMISTIR. BU BAGLAM DA;

YAPILACAK SATIN ALMALARDA
URUNUN/EKIPMANIN/SISTEMIN/HIZMETIN ILK SATIN SATI NALMA
ALMA MALIYETI YERINE YASAM DONGUSU MALIYET!

GOZ ONUNDE BULUNDURULMAKTADIR. UYG U LAMALARI

YAPILACAK SATIN ALMALARDA URUNUN/EKIPMANIN
ENERJI VERIMLILIK SINIFI STANDART OLARAK

TEDARIKGCI FIRMA TARAFINDAN TEKLIF ICERIGINE
EKLENMEKTEDIR.

YAPILACAK SATIN ALMALARDA VARSA ENERJI
VERIMLILIGI SAGLAYACAK URUN, HIZMET....VB.
OPSIYONLAR TEDARIKCI TARAFINDAN TEKLIF
ICERIGINDE BELIRTILMEKTEDIR.




MISAFIR MEMNUNIYETI

@ Tripadvisor & 73 Google Z €9 ZenHotels.com [

4,1/5 449 yorum 4,215 244 yorun 8,2/10 452 yorum

Tolay Hotel Suites 'in misafir puanlamalarina gore genel memnuniyet oldukga yuksek gortunuyor. Farkl
platformlardaki puanlar su sekilde:

*Google: 4,2/5 (244 yorum)
*Tripadvisor: 4,1/5 (449 yorum)
«ZenHotels.com: 8,2/10 (452 yorum)

Bu sonuglar, misafirlerin buyuk ¢ogunlugunun konaklamadan memnun kaldigini ve otelin hizmet
kalitesini begendigini gosteriyor. Ozellikle Tripadvisor ve Google gibi genis kitlelere hitap eden
platformlardaki yuksek puanlar, otelin glvenilir ve tercih edilen bir adres oldugunu destekliyor.



Hedefler/Amaglar/Planlar

Karbon ayak izimizi azaltma hedefimiz dogrultusunda;

Egzoz salinimini dnlemek amaciyla tedarik edilen Grinlerin mimkudn
oldugunca yakin mesafelerden temin edilmesi saglanmaktadir.

g EVR E S E L Satin alma prosedurimuzin geregi Urtin/cihaz tercihlerimizi cevreye duyarli,
ET Ki verimli, enerji tuketimi konusunda tasarruflu Granleri tercih ediyoruz.

= Isletmemiz de aydinlatmalarin tasarruflu ve sensorlii olmasini sagliyoruz.

Surekli teknik bakimlarla sogutma gazlarinin atmosfere yayilmasini
engelliyoruz.

Cevre koruma hedeflerimiz dogrultusunda, personellerimize atiklarin
ayristiriimasi , su tuketimi ,cevre ve doga bilinci vb egitimlerin verilmesini
sagliyoruz.



GEVRESEL
ETKI

Sirdirilebilir Uygulamalar ve Dogal hayati
koruma hedefimiz dogrultusunda;

Biyogesitliligi korumak amaciyla bulundugumuz
bolgeye ait endemik bitki ve hayvan turlerini
kapsayan envanteri listesi olusturularak,

personel ve misafirlerin bu konuda
bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Evsiz havyalarin beslenme ve bakimlari igin
belediye ile ortak isbirligi icerisinde bulunmak.

Muadili olan ekipmanlarda ahgap/biyobozunur
malzemeler tercih edilmektedir.

Peyzaj dlzenlemesinde susuzluga ve
hastaliklara direngli bitki turt kullanilmak,
boylece su ve ila¢ kullanimini azaltilmak.




CEVRESEL ETKI

Su kaynaklarinin korunmasi hedefimiz dogrultusunda;

* Sensorlu armatrler ve ¢ift kademeli rezervuarlarla su tuketiminin
azaltiimasi saglanmaktadir.

* Tum su bataryalarimizda perlator sistemi kullanilarak su
tuketiminin azaltilmas| saglanmaktadir.

 Camasirhane yikama operasyonlarimiz uzmanlar tarafindan
belirlenmis programlar dahilinde yuk miktari, kirlilik durumu vb.
hususlar gozetilerek yurutilmektedir.

» Elektrik, su ve kimyasal tiketimini azaltmak igin misafirlerimizin
talepleri dogrultusunda nevresim ve havlu degisimi yapiimakta,
odalarda bilgilendirici brogurler bulunmaktadir.




Atik yonetimi ve azaltimi
politikamiz dogrultusunda;

Sifir Atik sistemimiz ile
atiklarimizi farkh kategorilere
ayiriyor ve geri donusumu
tesvik ediyoruz.

CEVRESEL ETKI

Gida atiklarimizi azaltmak
adina tek porsiyonluk
sunumlar yapilmakta ve gida
israfina dikkat ceken
bilgilendirici afigler
bulunmaktadir.

Satin alma politikamiz
dogrultusunda kuguk ambalajli
aranler yerine ambalaj
miktarini azaltmak igin muadil
bayuk hacimli Grunler tercih
edilmektedir.

Tesisimizdeki atiklar
kaynaginda ayristirip Sifir Atik
Projesi'ne katki saglamaktayiz.

Depozitolu Urlnler kullanilarak
artin bitiminde anlagmali
firmaya teslim edilmekte ve
hedeflerimiz dogrultusunda
atik miktarini azaltmaktayiz.

Tesisimizde kagit, tek
kullanimlik Amerikan servis
yerine ¢ok kullanimhk
silinebilen ve yikanabilen
Amerikan servisler kullanilarak
cikan atik miktarinizi
azaltmaktayiz.

Aylik ve Kisi basi tuketilen sarf
malzeme miktarini takip
etmekte, atik miktarlarini

kontrol altinda tutmayi
hedeflemekteyiz.




GEVRESEL
ETKI

* Atik yonetimi ve azaltimi
politikamiz dogrultusunda;
atik miktarlar duzenli olarak
izlenmektedir.

» Kurulusumuz, 2025 yilinda hayata
gecirdigi kapsamli bir atik yonetim planiyla
cevreye olan duyarhligini bir kez daha
ortaya koymustur. Bu plan dogrultusunda
atik tarlerinin ayristiriimasi, geri dontsim
oranlarinin artirilmasi ve ozellikle plastik
atik miktarinin azaltilmasi hedeflenmisgtir.
Otel, surdurulebilir turizmin temel
ilkelerinden biri olan gevresel korumayi
oncelikli hedefleri arasina alarak,
misafirlerine ve ¢alisanlarina ¢evre bilinci
konusunda ornek olmaktadir.

« Atk Takibi ve Azaltma Calismalar

» Kurulusumuz, atiklarini dizenli olarak
takip ederek hangi alanlarda daha fazla
atik ciktigini tespit etmektedir. Ozellikle
plastik atiklarin fazla oldugu
gozlemlenmesi Uzerine, plastik tiketimini
azaltmaya yonelik cesitli onlemler
alinmistir. Tek kullanimlik plastiklerin
kullaniminin sinirlandiriimasi, geri
donusumli Urunlere gecis ve misafirlere
cevre dostu alternatifler sunulmasi gibi
uygulamalar bu kapsamda yer almaktadir.



CEVRESEL ETKI

* Tehlikeli Atiklarin Guvenli Yonetimi

» Kurulusumuz, tehlikeli atiklarin cevreye zarar
vermeden bertaraf edilmesi igin gerekli tim
onlemleri almaktadir. Bu sayede hem
calisanlarin hem de gevrenin saglhgi
korunmaktadir.

 Misafir Katilimi ve Farkindalik

» Kurulusumuz, misafirlerini cevre bilinci
konusunda bilinglendirmek icin ¢esitli calismalar
yapmaktadir. Otel odalarinda yer alan
bilgilendirme brosurleri, gevre dostu urlnlerin
kullanimi ve otel ¢aligsanlarinin duyarli yaklagimi
sayesinde misafirler de bu surece katilmaktadir.




CEVRESEL ETKI

Surdirilebilir Turizmde Cevre Boyutu

Kurulusumuzun bu ¢alismalari, strdirdlebilir turizmin ¢evre boyutuna 6nemli bir katki saglamaktadir. Otel, dogal kaynaklarin korunmasi, atik miktarinin
azaltilmas ve gevresel kirliligin onlenmesi konularinda gosterdigi duyarlilikla hem kendi sektoriinde hem de tlm turizm sektori igin ornek tegkil
etmektedir.

Sonug

Kurulusumuz, gevreye duyarlilik konusunda attigi adimlarla hem dogaya hem de gelecek nesillere onemli bir miras birakmaktadir. Otel yonetimi, bu
calismalari daha da gelistirerek strdurulebilir turizm hedeflerine ulasmay1 amaglamaktadir.

Ozetle, Kurulusumuz:

Atiklarini diizenli olarak takip etmektedir.

Plastik atik kullanimini azaltmak icin ¢esitli onlemler almistir.
Organik atiklarini degerlendirmektedir.

Tehlikeli atiklarini gtvenli bir sekilde bertaraf etmektedir.

Misafirlerini ¢evre bilinci konusunda bilinglendirmektedir.

Surdurdlebilir turizmin ¢evre boyutuna dnemli bir katki saglamaktadir.



CEVRESEL ETKI

 Kimyasallarin azaltimi ve yonetimi hedeflerimiz dogrultusunda;

[ e )
BiOBeLLiNDAa

DOGAL
Wc & Banyo Temizleyici
Natural

 Tesis geneli temizlik ve ilaglamada kullanilan kimyasallarin eko etiketli
olmasini tercih ediyoruz. Kimyasal tedarik¢imiz tercihlerinde kademeli
olarak eko-etiketli kimyasallarini kullanimina basladik llaglama yaparken
mumkiin olan alanlarda kimyasal degil de bakterilerin kullanildigi biyolojik
miicadele tercih ediyoruz.

» Dezenfeksiyon iglemleri igin klor, alkol vb. kimyasallar yerine ozon ve sirke
kullaniyoruz. Sebze ve meyve dezenfeksiyonunda ozonla iglem yapilirken,
cam temizliginde beyaz sirke tercih ediyoruz

 Tesis geneli tiiketilen kimyasal miktarinin kisi bas! tiiketimlerini takip
ederek azaltmayi hedeflemekteyiz.

 Kimyasallarin kullaniminda dozajlama ve refill dolum sistemlerini
kullanmayi hedeflemekteyiz. Boylece uygun dozajda kimyasal kullanarak
kimyasal tiiketimini azaltmis olacagiz.

« Zararlilar ile miicadelede kimyasal tiiketimi azaltilarak dogal tedbirlerden
(sinek tutucu, yapigkanl kagit vb.) daha fazla yararlanmayi
hedeflemekteyiz.



CALISAN VE
INSAN

HAKLARI

”
Amaglar/Hedefler/Planlar

Turizm paydasglarimizin ve g¢aliganlarimizin haklarini gozetmek, ayrimcilik
yapmamak, adil caligma/terfi kosullari, insancil yasama, egitim ve galisma
ergonomisinin saglanmasi.

ise alim ve Terfi Siireci:

Calisan personelin din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi
inanclar ve benzeri nedenlerle galiganlar arasinda ayrim yapilmamaktadir.
Ayrica insan Kaynaklari Departmant tarafindan aylik olarak Personel
Istihdam Takip Formu ile personelin Yerel halktan istihdam orani ile Yonetim
kademesinin yerel halktan istihdam oranlari izlenmektedir.

*Calisan Personelin istek ve onerileri Personel Memnuniyet Anketi ile
izlenmekte ve Ust yonetim tarafindan gerekli iyilestirmeler
yapilmaktadir.



IYILESTIRME ONERILERI

HEDEF PERFORMANS

GOREVLI BITIS TARIHI GOSTERGELERI




